rr" AMNNMKALIUJIA 3A VISA CLASSIC DEBIT - AEBUTHA KAPTUYKA
BAHKA

BE MONUME AMNINMKALINJATA A JA MOMNONHNTE CO NEYATHW BYKBU

a4

AMNMUMPAM 3A:  Visa Classic Debit
[0 OcHoBHa [0 HononHutenHa

JINYHW MOAATOLIN

VME NMPE3VME n MPE3VME
(co neyaTHn KMpUNUYHN BykBeu) (co natuHW4HKM ByKBM, Kako Ha nacoLu)
EMBE || | L [ Ll L]l non: M O > O OATYMHAPAFAKEL LI [ I [ [ | | MECTO
BPOJHANIK., - BPOJHATNIACOW
BPAYEH CTATYC [ xeHer/maxeHa [ HexeHet/Hemaxewa [] apyro YJIEHOBWM BO CEMEJCTBO
KOHTAKT NMOJATOLIN
APECA HA YXUBEEHSE 1 (cropen nvuna kapra) MOLWTEHCKMBPOJ LI | | | MECTO
OOM. TEJ. MOB. TEJ. E-MAIL

ALOPECA HA XVBEEHSE 2 (na koja cakate fa B npucturHysa uaselutajor)

(ce nonornHyBa [OKOMKy Ce pasnukyBa oA aapecara Ha XUBeete)

MECTO MOWTEHCKM BPOJ [ L I [ [ | [ [ ]

NMOOATOLIN 3A BPABOTYBAHETO

CTPYYHA MOArOTOBKA: [ a-p Owmp [Osecc Oswe [Oeks [Occc Oke [kemHcc BPABOTEH BO
PABEOTHO MECTO AOPECA HA PABOTA
BKYIMHO PABOTEH CTAX r. A HA CETALLHOTO MECTO rL| Im. PAB.TEM. ®AKC

CMETKW KAPTUYKN O[] TTK BAHKA

BEPOJ HA MJITATEXXHA CMETKA BO TTK BAHKA

(2900 | [ 1L L L1l KAPTUYKM OO OPYTY N3OABAYMN

NOCEQYBAM CMETKA 1 BO BAHKA

O visa BAHKA
MECEYHW CEMEJHU NMPUMAHA [J MASTER CARD BAHKA
[0 no30.000 Mka [ 0o 60.000 Mka 1 [0 100.000 MK ] HAZ 100.000 MKT, LI DINERS BAHKA
0 apyrm BAHKA
BO CMYYAJ HA OTCYCTBO, BE MOJIAM KOHTAKTUPAJTE IO JIMLIETO WME MPE3VME
AOPECA HA XXUBEEHSE (cnopen nuuna kaprta)
OOM. TEN. MOB. TENN. E-MAIL

BaHkaTa ro 3agpxyBa NpaBoTo Aa nobapa AoNOMHUTENHW NoAaToLM U JOKYMEHTU BO Bpcka co oBa Gapatse.

MN3JABA HA KOPUCHUKOT HA OCHOBHATA KAPTUYKA
Co norornHyBatse Ha annukauvjaTa usjasyeam Aeka:
1. MopaTouuTe KoM MM HaBe[OB Ce TOYHM M NpU NpoMeHa BnaroBpemeHo Ke ja nHdopmupam bankata; 2. ViHdopmupar/a cym feka BaHkaTta Moxe ga rv obpaboTysa MovTe NUYHM nogatoum
BO COIMAaCHOCT CO 3aKOHCKUTE Nponucy v npaeuna Ha baHkaTa 3a 3awTuTa Ha Nu4HUTE noaaTouu; 3. BaHkata Moxe Aa rm 06paboTyBa MOUTE NIMYHU NOAATOLM 32 MPOMOTUBHU LIENW, peknaMeH
marepujan u 3a Apyru n3BecTyBaka UCKIy4YMBO BO COrMAcHOCT CO MOETO MMCMEHO NpousHecysatse; 4. IHbopMmupar/a cym 3a cogpxuHaTta Ha OnwTuTe YyCnoBu 3a UsfaBame U KopucTere
Visa Classic Debit - nebuTHM kapTnuku 3a usnykm nuua Ha TTK Banka ALl Ckonje, kou rv npudakam; 5. Mpudakam oAroBOPHOCT 3a CUTE TPOLLOLM U AONTOBU KOW HAacTaHane co KOPUCTEHE Ha
OCHOBHATa U AOMNOMHUTENHUTE KapTUYKK, BO COrMacHoOCT co Tapudara Ha baHkata n Ognykata 3a BUCUHaTa Ha kamaTtHu cTanku; 6. o pa3bupam npasoTo Ha baHkaTta aa ro ogbue 6apareto
6e3 fononHMTenHo objacHyBake, OCBEH BO CryYauTe onpeaeneHn co 3akoH; 7. v npudakam TpolioLmTe 3a napaboTeHa, a HenoaurHaTa kapTudka Bo COrnacHoCT co Tapudara Ha baHkara.

[0 WTHO n3naBarse (ce Hannaka criopen tapudatama bankara) OATYM = MECTO_ Q[OOTIMC
KOPUCHUK HA uononHMTEn HA KAPTUYKA (ce nononHysa camo npu n3nasare Ha [OMONHUTENHA KapTuyka)
NMPE3VME VME NMPE3VIME
(co nevaTHu KMpU4HM Gyken) (co natuHW4HK BykBY, Kako Ha nacoLu)
EMBE || | | [ LI LIl 1] non: M O X O  AOATYMHAPATAWEL L | [ [ | [ | | MECTO
BPOJHANNK. — BPOJHATNACOW — POOHWMHCKA BPCKA
OOM. TEN. MOB. TES. OATYM MECTO

Co noTnullyBak-€e Ha annuKauujata Bo CBOjCTBO Ha [ONOMHUTENEH KOPUCHUK MOTBPAYBaM Aeka CyM MHhOpMUpaH/a 3a coapxnHaTa Ha OnwTuTe YCNIOBM 3a U3jaBakbe U KOPUCTEHE
VISA Classic Debit - ne6utHu kapTuukm 3a cmsnuku nuua Ha TTK Banka A[l Ckonje, kou ru npudakam. Ucto Taka, npudakam conmaapHa oAroBOPHOCT CO OCHOBHMOT KOPUCHMK 3a Hannara
Ha CUTe TPOLUOLM U AONTOBM HaNpaBeHU CO AOMONHUTENHATA KapTUykKa.

O VITHO n3naBate (ce Hannaka cnopen Tapudata Ha Bavkara) noTnmc noTnnc

(Ha 6apaTenoT Ha OCHOBHaTa kapTU4Ka) (Ha 6apaTenoT Ha foNoNHUTENHaTa KapTuyKa)

MOMOJIHYBA BAHKATA

Tun kaptuuka: Visa Classic Debit

Mo porosop 6p.

(Mme 1 npe3ume Ha oAroBopHO nuue of baHkarta) MoTnuc Natym
MotBpayBam aeka nogurHae VISA kapTuyka co 6poj MotBpayBam aeka nogurHae VISA kapTuuka co 6poj
Ll Pl PPl I 1 1] connH-kog3saneyaTeH BO NAKK. Ll PPl Il 1 1 1] connH-kogsaneyaTeH BO NAUK.
OATYM YAC notrme OATYM YAC notrmec —

Be monume ypegHo nononHeTe ja annukaumjata. HeLlenocHo nononHeTa annvkauvja Hema ga ce pasrneaysa.



OnwTn ycnoBeu 3a usgasawe u kopucrtewe Visa Classic Debit ne6uTHu kapTuyku 3a pusmnykm nuuya Ha TTK Banka ALl Ckonje

Co OnwTuTe ycnosu 3a n3gaBake N KOpUCTEHe Ha AeOUTHN KapTuykM 3a husmnykv nuua, ce ypedysaaTt OCHOBHUTE U OMNWTUTE MpaBuna 3a uagasare U
kopucterwe Visa Classic Debit gebutHn kaptudku 3a cdmsmdkm nuua Ha TTK Banka Al Ckonje. [NocebHute ycnoBu 3a usgaBame U KOPUCTEHE Ha
oaaenHunTe BUOOBK AeOUTHU KapTUYKK 3a hM3NYkKM Nuua ce ypedyBaat co nocebeH goroBop nomery baHkata u KOpUCHMKOT.

1. AecpmHuummn

+ OnLITY yCrnoBw - ONWTK NpaBua 1 ycrnoBu 3a n3gaBake 1 kopucTewe AebutHa kapTuika Ha TTK BaHka Al Ckonje.

* banka - TTK Banka ALl Ckonije.

» OcHoBHa kapTudka - Visa Classic Debit nnatexHa kapTuuka, koja baHkaTta ja n3gaBa Ha KOPUCHWUKOT Ha NnaTexHaTa KapTuyka, CONCTBEHMK Ha cMeTKaTa.

+ [lononHuTenHa kapTuyka - nnaTexHa kapTudka, koja Ha Gapake M Co OBnacTyBawe Of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHAaTa MraTeXxHa kapTuyka ce usgasa Ha
OOMOMHUTENHUOT KOPUCHUK Ha NnaTexHaTta KapTuyka u ri KOpUcTW CpeacTBaTa o4 CMeTKaTa Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHATA NiaTeXHa KapTuyka.

*» Kopu1cHuK Ha kapTuyka - dmsnyko nuue Ha koe bankaTta my nma mnsgageHo Visa Classic Debit kapTudka u yne nme e HanuwaHo Ha KapTuykara.

» KOp1CHMK Ha OCHOBHa KapTu4Ka - KOPUCHMK Ha KapTuykaTa, CONCTBEHWK Ha CMeTKaTa, KOj ofroBapa 3a TpOLUOLMTE KOM HacTaHyBaaT CO KOpUCTEHEe Ha
KapTuykaTa.

+ KopucHuk Ha gononHuTenHa KapTuika - KOPUCHWK Ha kapTuykaTta Ha Koj My e u3gafeHa [OonornHuTenHa kaptudka Ha Gapare M co oBnacTyBake 0f
KOPVCHMKOT Ha OCHOBHATa KapThyka.

* [naTexHa cmeTKa - AeHapcKa nnaTexHa CMeTka Ha KOPUCHWKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4ka OoTBOpeHa Kaj baHkaTa, koja ce 3agonxysa/ofobpysa 3a UsHocoT
Ha TpaHcakumuTe, TPOLLIOUMTE, HaJOMECTOUMUTE U KamaTuTe KOW HacTaHyBaaT CO KOPUCTEH-ETO Ha OCHOBHaTa M Ha gononHutenHute Visa Classic Debit
kapTuykm Bo P.C. MakegoHuja n Hagsop og P.C. MakenoHuja.

» Pacnonoxnveo cango Ha nnatexHa cmeTka — pacronoXnunBM CpeacTBa (CONCTBEHUTE CpeAcTBa W CpeacTsaTa Of A03BOMEHOTO NpeyeKkopyBah-e)
HamarneHu 3a pe3epBupaHy CPeACTBa (3a aBTOPU3MPaHM @ HEMCKHUXKEHWU TpaHCcaKumMn 1 TpajHW Hano3u 3a HannaTa Ha nobapyBawa Ha baHkata).

+ [lHeBEH NUMWT - U3HOC Ha cpeacTBa, Bpoj Ha TpaHCakuMM M MakCMMareH U3HOC Ha TpaHCaKuuyja KoM KOPUCHUKOT Ha kapTuuykata MoXe Aa M KOpucTu
AHEBHO, BO TProBuja Unu 3a NoAUrHyBake Ha roToBuHa.

* Tpowioum - cuTe 3a40rKyBama 3a U3HOCOT Ha TPaHCaKuMUTe, TPOLIoLUMTE, YNeHapuHUTe, HaAOMEeCTOLMUTE U KaMaTUTe KOM HacTaHyBaaT CoO KOPUCTEHETO
Ha OCHOBHATa 1 Ha AOMOSHUTENTHUTE KapTUYK.

» BaHkomarT - eneKkTPOHCKM ypea Koj OBO3MOXYBa McnnaTta Ha napy Bo roToBo, HO W Apyrn ycnyrn, 6e3 npucycTso Ha BpaboTeHn of baHkarta.

* [poaaxxHO MeCTo - TProBeLw, Koj MMa CKIy4eHO A0roBop 3a npoAaxba Ha CTOKM M yCnyr Co HanmnaTa Npeky KapTuykn of nporpamara Ha Visa International,
co TTK BaHka nnu og nporpamata Ha Apyrv goMaluHu 6aHku co kov baHkata nma ckny4yeHo myntunarepaneH Aorosop.

* POS — TepMuHan - enekTpoHCKM ypea MHCTannpaH Ha NpoAaXHN MecTa unmn 6aHKapcky WanTepu Koj Cry>Ku 3a eNeKTPOHCKO CrpoBedyBake TpaHCcaKumm.
* PIN (Personal identification number) - TtaeH nuyeH unaeHTUdUKaAUUCKN OPOj Ha KOPUCHMKOT HA OCHOBHAaTa KapTuyka, OOHOCHO KOPWUCHUKOT Ha
OOMNoNHUTENHaTa KapTuyka, Koj CyXu Kako naeHtTudukaumja npu KOpucTerwe Ha kaptuykata Ha 6aHkomat n POS tepmuHan.

» PaboTeH aeH - cekoj AeH Bo Koj baHkata n dmHaHcuckuTe nHeTuTyummn Bo P.C. MakegoHuja paboTaTt u n3spLuyBaaT (hMHaHCUCKW onepaumu.

» ABTOpM3auuja - NOTBpAyBake, Npudpakame Ha NnaTexHarta TpaHcakuvja MHUUMpaHa of KOPUCHMKOT npeky ynoTpeba Ha edeH unu noseke HauuHu Ha
noTepAa Ha MAEHTUTETOT Ha KOPUCHMKOT Ha KapTuykaTa.

* [lHeBEH NMMUT — MaKCUManHUOT M3HOC Ha MapuYHKN CPeACcTBa KoM KOPUCHWMKOT MOXeETe Aa rv noaurHe og 6aHkomar wnu ga rv ynotpebu npy nnakawe Bo
TProBuja 1 Ha MHTEPHET CO NnaTexHaTa KapTUyka BO TeK Ha efeH AeH.

* (TepmunuTe ynotpebeHn Bo egHnHa MOXe Aa ce ynotpebat n BO MHOXMHa 1 BO YneHyBaHa dopma, 6e3 nputoa aa ro nsrybat AeuHnpaHoTo 3HaYeH-e.)

2. U3paBame KapTU4Ka

KapTuukata e conctBeHocT Ha TTK BaHka A[l Ckomje (BO MOHaTaMOLLHWNOT TekcT: baHka).

KapTuykata moxe Aa ce usgage Ha cekoe AenoBHO CMOCOOHO M3NYKO NMULE Kako M Ha ManoneTHO Nuue Co HanomnHeTu 16 roaMHu Kow v UcnonHysaat
ycnosuTte 3a gobuBarwe AebuTHa KapTudka, a kom ce gpxasjaHu Ha P.C. MakeaoHuja, kako 1 Ha hranykm nuua kom He ce gpxkasjaHu Ha P.C.MakenoHuja, a
Mmaar fimyHa KapTa co NPOAOIMKEH Uin nocTojaH npectoj Bo P.C. MakegoHuja.

MopHocuTenoT Ha 6apakeTo Mopa Aa MMa OTBOPEHO MY Aa OTBOPM NnaTexHa cMeTka Bo baHkaTa. [lokonky 6apareTo 3a kapTuyka e 3a ManoneTHo nuue
€O HanomnHeTn 16 rogunHK, LienokynHaTa AOKYMeHTauuja Bo Bpcka CO KapTuykaTta ja nogHecyBa U MOTMMLLYBa 3aKOHCKMOT 3acTanHuK KOj BOEAHO € 3aKOHCKU
3acTanHuK U Ha NnaTexHaTa cMeTka Ha ManoneTHoTo nuvue. o HaBplyBakwe 18 roavHy Ha nuue 3a Koe e u3gageHa kapTuyka Aofeka byuno manoneTHo,
CO kapTuykaTa NpoAoIKyBa Aa pacrnonara eAnHCTBEHO CONCTBEHUKOT Ha UcTaTa.

3a cuTe TpaHcaKuum HacTaHaTtu co kapTudkata/ute (Bo P.C. MakenoHwuja unu Hagsop og P.C. MakepoHuja) ce 3agormkyBa nnatexHara cMeTka.
MoagHocuTenoT Ha 6apakeTo Npedasa Bo baHkaTta nononHeTa v NoTNULIAaHa annukauuja 3a usgasame AebutHa KapTuyka.

MopHocuTenoT Ha 6apakeTo ce cornacysa baHkaTta ga rv npoBepu cuTe NOAaTOLM HAaBeAEeHM BO annukaumjaTa, kako 1 aa npubasu eBeHTyanHo noTpebHn
pononHuTenHn nHdopmauun 3a Hero. baHkata oanydyBa 3a usgaBamwe Ha KapTudkaTta, 6e3 obBpcka Ha mogHocuTenoT Ha GapaweTo Aa My Aage
obpasnoxeHwue 3a cBojaTa oanyka.

[okonky nogHocuTenoT Ha 6apakeTo ce OTKaXe OA U3faBar-eTO Ha KapTuykaTa BO NepuoaoT No oaobpyBare Ha 6apakeTo M n3paboTka Ha KapTUykaTa,
[OIKeH e Aa v r'M HagoMecTn Ha baHkaTta cute TPoLLoLIM KOou HacTaHyBaaT BO MocTankaTa 3a u3gaBake KapTuyka.

PoKOT Ha BaXXHOCT Ha KapTuykaTa e HaBefeH Ha kapTnykarta. KOpucCHUKOT MoXe Aa ja KOpUCTU KapTuikaTa camo BO NEpPUOAOT Ha3HayeH Ha ncrara.

Opnyka 3a n3gaBane Ha kapTuykaTta U JaBare Ha KOpUCTehe Ha uctata AoHecyBa baHkaTta n nputoa He e obBp3aHa Aa rm obpasnoxysa CBOUTE OANYyKu
Ha nopgHocuTenoT Ha GapareTo.

3. JononHuTenHa KkapTuyka

Ha 6apate 1 co oBnacTyBawe Of KOPUCHWKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuuka, baHkata Moxe ga ogobpv usgaBarse AOMNOMHUTENHA KapTuyka, Mo YCrnos
KOPVCHWKOT Ha AOMOMHUTENHAaTa kapTuika Aa e OBnacTeH 3a pacronarake CO CpeAcTBaTa Ha nnartexHarta cMeTka. KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka
Moxe Aa nogHece Gapare v oBnacTyBake 3a U3gaBare AOMOMHUTENHa KapTuyka 3a u3ndKo nvue koe He e ApxasjaHuH Ha P.C. MakepoHuvja 1 nma
NnYHa KapTa co NPoAOIKEH unm nocTojaH npectoj Bo P.C. MakefoHuja.

3a cuTe TpowouM KOM HacTaHyBaaT CO KOPMCTEH-ETO Ha OCHOBHATa W [OMOSIHUTENHaTa KapTuyka ce 3aJ0rKyBa NnaTtexHara TEeKOBHa CMeTKa Ha
KOPUCHWUKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka.

Kopu1cHUKOT Ha ocHOBHaTa KapTudka MoXe [a ro OTnoBMKa OBNAacTyBakeTO U Aa ro npekuHe NpaBoTO Ha KOPUCTEHe AOMNONHUTENHA KapTuyka, 3a LWTo e
OOImKeH NMCMeHo Aa ja n3sectn baHkaTta v oa ja Bpatn gononHUTenHaTa KapTuyika npeceveHa. Bo cnyyaj KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka Aa He MoXe
Aa [ojae Ao noced Ha AOMNofNHWTeNHaTa kapTuyka, nocrankara 3a NpekuHyBake Ha NpaBoTO Ha KOpPUCTeHe Ha AONOMHUTeNHaTa KapTuika ce crnposeyBa
BP3 OCHOBA Ha MMCMEH J0MuC, Npu LWTO KapTuykaTa ce brokvpa 1 ce OHeBO3MOXYBa HEj3MHO NOHATaMOLLHO KOPUCTEHsE.

4. O6HoOBYBa€e Ha KapTUikaTa

[loKOmnKy KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa ce npuapxysa Ha OnwTuTe YCrnoBu, a He ro oTkaxe obHOBYBaH-€TO Ha kapTuykaTa Hajmanky 45 aeHa npef UCTEKOT Ha
POKOT Ha BaXKHOCT Ha KapTuykaTa, KapTuykaTta aBToMaTcku ke buge obHoBeHa v He e noTpebHo Aa ce focTaByBa Haparbe 3a HejsuHo obHoByBame. [Mpu
obHoBaTa Ha KapTuykaTa baHkaTa Ha KOPUCHMKOT MOXe [a My MOHyAW COOABETEH TWM Ha KapTWuka of ApYr OpeHa npw LUTO KOPUCHMKOT MMa npaso Aa
n3bepe fanu ke NPOAOIMKM Aa ro KOPUCTU MCTUOT BpeHa unu ke ja npudaTy noHyaata Ha baHkaTa npeky noTnuLyBaHe Ha HOB 4OTOBOP.

KOpUCHUKOT Ha KapTuykaTa e AOMKeH [Aa BOAW rpwka 3a Hej3sUHMOT JaTyM Ha Baxerse. [lokonky He fobue nsBecTyBawe 3a 0GHOBEHa kapTU4ka Ao KpajoT
Ha MeceLOT KOj € Ha3Ha4YeH Kako KpaeH poK Ha BaXXHOCT, [OSHKeH e Aa ce obpaTtu Ao baHkara.

KopucHUKOT € JormkeH Aa ja BpaTv UNu Aa ja yHUWTK (npece4ye) ctapaTta kapTuyka.

3a M3HOCOT Ha roaMliHaTa YneHapuHa 3a OCHOBHATa U 3a AOMOSHUTENHUTE KapTUYKN Ce 3aA0ImKyBa MnaTexHara CMeTKka Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHATa
KapTuyKa.

5. Kopucrerwe Ha kapTMykaTa

KapTuykaTa He e npeHoCnuBa Ha Apyrv nuua v MoXxe Aa ja KOpUCTU UCKITYYMBO KOPUCHMKOT Ha KapTuykaTa une Mme e BTUCHaTO Ha kapTuykaTa.
KopucHukoT Ha Visa Classic Debit moxe aa ja ynotpebyBa kapTuukata 3a 6E3roTOBMHCKO Niakake Ha Npou3BOAM U YCIyrM Ha CUTE MPoAaxXHW MecTa BO
P.C. MakegoHwuja u Bo CTpaHCTBO, Kou nmaat Visa 03HaKu.



KapTuykaTta moxe Aa ce KOpUCTM U 3a NOAMrHyBak-e roTOBMHa BO AOMULMIIHA BanyTta (Mnv BO Apyra CTpaHCKa BanyTa) Ha cuTe GaHkomaTtu u Kaj cute
6aHku Bo P.C. MakegoHwuja 1 Bo CTpaHCTBO, Kou nmaaT Visa 03HaKu.

KopucTereTo Ha KapTudkaTa BO CTPaHCTBO MoAnexun Ha 3akoHOT 3a AeBU3HO paboTerse 1 Ha Apyrv NPONMCU KoM ro perynupaar AeBusHoTo paboTemse.
Mpu kopucTerwe Ha kapTuykata Ha GaHkomat unu Ha POS TepmuHan, KOpUCHUKOT ce uaeHTudukysa co PIN kog unu co gonvpake Ha kapTudkata Ha
OEeCKOHTaKTHMOT unTay co unu 6e3 BHecyBake Ha [MVH kop npu GeckoHTakTHWM Mnakawa, HO 3a M3HOCU AedWHMpaHU CO 3aKOH M MpaBunata Ha
MefyHapoAHUTE KapTUYHU NNaTexHu wemu. KOpUCHMKOT Ha kapTuykaTta 3agpKyBa efeH NpMMepok oA NnoTBpAaTa 3a kyrnonpogaxba 3a cBoja eBuaeHumja.
Mpu KopuCTeHE Ha KapTuyKaTa 3a nnakara npeky VIHTepHeT (nnakara 3a e-Tproeuja) unv Apyru nnakawa Ha ganeyvmHa KOPUCHWUKOT ce MAeHTUAUKYBa CO
BHECyBam€e Ha 6pojoT Ha KapTuykaTa u 4aTymoT Ha uctek, kako n CVV/CVC kog Ha kapTuykata, [MVH kogoT 3a nnakawa npeky VHTepHeT 1 egHoKpaTeH
koA 3a oHnajH nnakara (OTI kop), AokonKy e nobapaHo oA NPOAAXHOTO MECTO.

KopucHUKOT rv ocnopyBa cute cornefaHn HenpaBWHOCTU Ha NOTBPAATA 3a M3BPLUEHA TpaHcakuuja HemocpeaHo Mpu KyrnyBakeTOo, OAHOCHO KOPUCTEHETO
Ha ycnyraTa.

KopucHUKOT e JormkeH Aa rv vyyBa cuTe JOKYMEHTV BO BpCcKa CO NakahaTa M3BpLUEHU CO kapTuykaTta HajManky 6 meceun. Ha npso 6apawe Ha BaHkata,
[OKOMKy 3a Toa ce nojaBu noTpeba, JormkeH e uctute Aa rm goctaem Ao baxkara.

KopucHUKOT Ha kapTuikaTa e JormkeH Ha 6apare Ha NpofAaBaYoT Ha CTOKa, OA4HOCHO BPLUMTENOT Ha ycnyra, Aa ce nerntuMmnpa co nuyHa KapTta, OAHOCHO
nacotu.

PIN-0T My e no3HaT MCKINy4YvBO Ha KOPUCHWKOT Ha KapTuykaTa u noTpebHo e co UCTWMOT Aa ce nocTanysa CTPOro AOBEpnuBo M Aa He Buae goctaneH 3a
TpeTn nuua.

PIN-0T He cmee fa ce 3anuLlyBa Ha kapTuykaTa 1 HMKakBa nucmeHa Tpara 3a PIN-oT He cmee aa 6vuae JoBedeHa BO Bpcka CO kapTuykaTta.

Bo cnyyaj Ha rybene nnu 3abopasane Ha PIN-0T, KOpUCHWKOT Ha kapTuykaTta Tpeba BegHal Aa ce obpaTtu Bo baHkaTta 3a noBTopHO n3gasame PIN.

3a aBTOpMU3aUMja Ha NNATEXHN TPaHCaKLMK, 3aWITUTHU U KOPEKTUBHN MEPKV W APYrM HacTaHW KOW NpousnerysaaT Kako pesynTaT of KOPUCTEeHeTo Ha
nnaTexHaTa kapTuuka BaxaT ogpeaduTte aeduHupany Bo Baxeykute OMLWTW YCNOBK U NPETXOAHW MHADOPMaLIMK 3a OTBOpaHe U OApXYBake Ha nnaTexHa
cmeTKa 3a usnykn nuua.

6. YcnoBu Ha nnakawe

KopucHUKOT MOXe [a ja KOpuUCTU KapTuuykaTa [0 BMCMHA Ha pacrornioXMBOTO cango, BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBake Ha TpaHcakuujata, OOHOCHO BO
MOMEHTOT Ha 3a[OoJKyBake Ha cMmeTkaTa, 3a cuTe TpaHcakuum Bo P.C. MakegoHuja v BO CTPaHCTBO [0 BMCMHATa Ha pacrofioknMBOTO cango Ha
nnarexHaTta cMeTKa.

KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa kapTuuka ja oBnacTyBa baHkaTa TpollouuTe HacTaHaTh CO KOPUCTEHE Ha OCHOBHATa M Ha AOMOSIHUTENHWUTE KapTUYKU Aa v
HannaTtyBa oA HeroBaTa nnaTexHa cMeTka.

KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa M Ha OOMOMHUTENHATA KapTuyka MMa MOXHOCT 3a Mrakake Ha patu co gebuTHaTa kapTudka, BO COrmacHOCT Co Tapudara 3a
HaZOMECTOLM U YCIyTu.

KOpUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuWyka 3a Hamnarta Ha cuTe [AocTacaHW, a HeHannaTeHu TPOLUOLM, KOM MOXe [Aa HacTaHaT Ha nnaTexHaTa CMeTKa Cco
KOPUCTEHE HA OCHOBHATa M Ha AOMONMHUTENHUTE KapTUYKK, ja oBriacTyBa baHkata 6e3 HeroBa [OMOMHUTENHA COMMAacHOCT Aa BOCMOCTaBW Harnosu 1 aa
BPLUM Hamnmarta o CUTe CMETKM OTBOPeHM BO baHkaTa Ha Me Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTuyka.

[okonky Bo pok of 60 (LeeceT) AeHa o4 AEHOT HA KOPUCTEHE Ha KapTUiKaTa KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa BO U3BOAOT Ha cMeTkuTe He fo6re U3BecTyBame
3a 32[0IKyBaaTa Ha HarnpaBeHUTe TPOLLOLM, OJPKEH € BeAHal Ja ja u3sectn baHkara.

BaHkaTa ogpegyBa OHEBHM NMMUTM 32 KOPUCTEHE HA KapTuykaTa, 3a KOM KOPUCHUKOT Ha KapTuykata € UHGOPMMPaH Npv NoAurHyBake Ha kapTuukaTa.
KOpUCHUKOT MMa MOXHOCT [a ro UsMeHu OHEBHUOT NumnT AeduHupaH of BaHkata npky kaHanu oBo3aMoxeHu of baHkata. BaHkaTta ro 3agpxysa npaBoTo
[a BpLUN NPOMEHA Ha OHEBHUTE NIUMUTU.

KopucterneTo Ha KapTuykaTa ce BpLUM BO PaMKM Ha pacrosiokKIIMBOTO canfo, O4HOCHO BO paMKu Ha AHEBHUOT FIUMUT.

7. U3BecTyBame

3a cuTe 3aporKyBakba 3a W3HOCOT Ha TpaHCakuuuTe, TPOLIoUMTe, HafoOMeCcToUUTe U KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa W Ha
[OMOMHUTENHUTE KapTnykv baHkaTta ro nsBectyBa KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka Npeky 13Bog.

KopucHUKOT Ha OocHOBHaTa kapTuyka uMma obBpcka HajMarnky efHall MeceyHO Aa MoaurHe M3Bof Ha wanTtepute Ha baHkaTta, OQHOCHO Ha HayvH U BO
riep1op BO COracHOCT CO JOroBOPOT 3a MnaTexHa CMeTKa.

8. Peknamauuun

BaHkaTa He npe3ema HukakBa OArOBOPHOCT 3a KBanuTETOT U 3a KONMMYMHATa Ha Npou3BOAWTE, OAHOCHO YCIyrUTe KyNneHn Co KapTuykara.

PeknamauunTe Bo Bpcka CO KBanuUTETOT U CO KONMYMHATa Ha MPOM3BOAUTE, OOHOCHO YCIyrMTe KyrneHu co KapTuikaTa ce pellaBaat Ha NpogaxHOTO MEeCTo.
KopucHUKOT e formkeH Aa rm NoAgMMpY BKYMHUTE TPOLLIOLIM MO CMeTKa 6e3 ornea Ha oBMe peknamauuu.

KopucHUKOT e formkeH BHMMATENHO Aa ri NpoBepyBa U3BeCTyBakaTa U M3BOAUTE 3a Herosara nraTexHa CMeTKa Kora Taksute uHdopmaummn ke My bugat
[afeHn oOHOCHO, CTaBEHW Ha pacnonarawe of ctpaHa Ha baHkaTa. [Jokonky KopucHMKOT fo3Hae Aeka ogpefeHa nnatexHa TpaHcakuuja € HenpaBuiHO
M3BpLUEeHa unu e mn3spleHa 6e3 aBTopusaumja, KopMcHMKOT Ma NpaBo Ha MoBpaT Ha M3HOCOT Ha Taa NnaTexHa TpaHcakuuja on BaHkaTta, Aokorky ja
n3sectun baHkaTa 3a Toa Ha Ha4MHOT onpefeneH BO Baxeudkute ONWTM YCrOBU M NPETXOAHN MHGOPMaLMKM 3a OTBOpamwe M OAPXKyBake Ha nnaTexHa
cMeTka 3a hr3ndky nuua.

KopuCHUKOT e JomkeH ocrnopyBaleTO Ha 0OBPCKUTE MO OCHOB Ha NNAaTEXHW KapTUYKM Ja ro HanpaBy MO MUCMEH NaT BO HajkyC MOXEH pPOK, MeryToa He
noseke of 30 geHa o O4aTyMOT Ha CMpoBedyBaw-€TO Ha TpaHcakuuvjaTa (kaj 4eOUTHWUTE KapTu4kK), OOHOCHO, He noBeke o 10 AeHa o AaTyMOT Ha
ncnpakakbeTo Ha MeCceyHVOoT U3BeLlTaj (Kaj KpeauTHUTE kapTudku). Bo cnpoTuBHO Ke ce cMeTa aeka KOpUCHMKOT M npusHaBa 3afoimkeHuTe 06BpCku no
kapTuykaTa. OcnopyBateTo Ha 0OBPCKUTE HE ro 0ASI0XKYBa HUBHOTO NOAMUPYBaH-E.

Tpowouu 3a HepelleHa peknamaumja naraat Ha ToBap Ha KopucHukoT. [JoKonKy ce [okaxe [eka OCrMopyBaH-eTO € OCHOBAaHO, COrMacHO npasunata Ha
MefyHapofHaTa KapTudHa nnaTtexHa wema, baHkata Beke nnaTeHnoT cnopeH U3HOC ro Bpaka Ha cMmeTkaTta Ha KopucHukoT. Bo cnpoTvBHO TpoliouuTe ce
Ha ToBap Ha KOpUCHMKOT.

BaHkaTa noctanyBa no peknamauuMTe BO COrMAcHOCT CO BaxeukuTe 3akoHcku nponvcy Bo P.C. MakepoHuja, npaBunara Ha Visa International, OnwTtute
YCMOBU U NPETXOAHN MHCOPMaLMK 3a OTBOPaH-E U OAPXKYBaHE Ha NnaTexHa CMETKa Kako U UHTEpPHUTE akTu Ha BaHkaTa.

9. N'y6ewe unu kpaxba Ha kKapTU4Ka

Kop1CHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4Ka M CHOCK CUTE 3aKOHCKV MOCMEAULIM U OAFOBOPHOCT 3a EBEHTYanHO HEOBNACTEHO KOPUCTEHE Ha KapTuykara.
Kopu1cHUKOT e fomKeH Aa ce NpuapXyBa Ha MepKUTe 3a CUIypHOCT MpU KOpUCTEH-e Ha kapTuykaTta (np. Tpeba Aa ja notnuie kapTuykarta, ga ro vysa PIN-
OT BO TajHOCT OABOEH Of KapTuykata u cri.).

KopucHUKoT Ha kapTuykata e obBp3aH BefHall Aa ro npuvjasBu rybereto, ogHOCHO KpaxbaTta Ha kapTudkaTa Bo baHkata unu Ha TenedoHcknoT 6poj
0O3Ha4yeH Ha 0A3ajun Ha kapTuykaTta v uctata npvjasa Aa ja NOTBPAW CO UTHO NOAHeCyBake NMCMeHa npuvjaBa Ao baHkaTa, o4HOCHO BO OpraHv3aumckuTe
eanHuumM Ha baHkaTa - ekcno3utypu n dunujanu.

Bo cnyuyaj Ha rybewe unu kpaxba Ha kapTudkaTa, KOpPMCHUKOT Ha OCHOBHAaTa KapTWyka CHOCW (PMHAHCKCKa OArOBOPHOCT 3a TPOLLOLUUTE HanpaBeHW CO
KapTudkaTa. KopucHukoT e gomkeH Bo pok o 10 (aeceT) paboTHM AeHa NMCMEHO Aa M NoTBpAM MW Aa rn oTdpnv npujaBeHaTa kpaxba, rybexeto nnm
of3eMameTo.

Mo npuem Ha nucmeHa npujaBa 3a rybeweTo unu kpaxbata Ha kapTuykaTa, baHkaTta Ha KOPUCHWMKOT Ke My M3fade HoBa KapTuuka. Tpowouute 3a
n3gaBare HoBa kaptuyka u/unm PIN no ryberweTto unm kpaxobara, nafaaT Ha ToBap Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka, BO COrfacHoCT co Tapudara 3a
HagomecToum Ha ycnyru wto rv Bpwn TTK Banka Al Ckonje.

[loKonKy KOPUCHUKOT ja Hajae kapTuykaTa no npujaBata Ha rybexeTo, O4HOCHO KpaxbaTa, He CMee Aa ja KOpUCTU UcTaTa, TyKy € JOSKEH Aa ja npeceye U
Aa ja goctaeu Ao baHkaTta. TpoluouuTe HanpaBeHU CO KOPUCTEHE Ha NPOHajAeHaTa HeBaXxeyKka KapTUyKa Ce KHKaT Ha TOBap Ha cMeTkaTa Ha KOPUCHMKOT
Ha OCHOBHaTa KapTuyka.

Mpu rybemwe, kpaxxba unu owTeTyBake Ha KapTuykaTa, KOPMCHUKOT MMa npaeo Aa nobapa HoBa wnn obHOBa Ha cTapaTta npen UCTEKOT Ha POKOT Ha
BaXHOCT, 3a LUTO ' MOAMMPYBa TPOLLOLMTE BO COrNMacHOCT CO BaxeukaTta Tapuda 3a HagomecToum Ha ycnyrm Ha baHkaTta.

[IOKOMKY KOPUCHMKOT Ha KapTuyKaTa He ja noYnTyBa obBpckaTa 3a TajHOCT UMK He ce NpUAPXKYBa KOH MEePKUTE 3a CUIYPHOCT NPU KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa,
O[rOBOPEH € 3a Cekoja HejanHa 3noynoTpeba.



Bo cnyyaj Ha ocHOBaHO cCOMHeHue Aeka ce paboTu 3a kpaxba, KOPUCHUKOT € AOIMKEH Cry4ajoT Aa ro npujasu Bo baHkaTa unm Bo nonuvuumja BO Hajkyc
MOXEH POK.

10. NMpecTaHOK Ha NPaBOTO Ha KOPMCTEHE Ha KapTU4ikaTa

KapTtuykaTta e concteeHocT Ha baHkata u Ha HejsuHO Gapare KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa e JOMKEeH ucrtata BegHalw Aa ja BpaTu. KapTuukarta yumj pok e
M3MMHAT WNW e MOHWULITEHA He cMmee da ce kopucTu. baHkata moxe Oa ofnyus ga ro ckpaTu MpPaBOTO Ha KOpWUCTeHe Ha KapTuykaTta, TpajHo uiu
NpuBPEMEHO, NN Aa OAMYYM Aa ja OTKaXe KapTuykaTta Bo CriedHuBe cryyau:

- KOra KOPUCHMKOT Ha kapTuykaTta Tpy natu nocrnegoBaTenHo BHecyBa norpetueH PIN;

- KOra e npujaBeHa kpaxba unu rybewse Ha kapTuykaTa;

- AOKOIKY KOPUCHUKOT ja KOPUCTW KapTuykata CnpoTuBHO Ha OnwTute ycnosu;

- KOra Ha nnaTexHaTa cMeTka Hema NoKpUTWe 3a Hannata Ha NPUCTUrHaTUTE TPOLLOLM, OAHOCHO UCTaTa € HeaKTUBHA;

- BO CWTe Apyru criyyaum no npoueHa Ha baxkaTta, 6e3 ob6Bpcka 3a HaBeayBare Ha npuymHara.

MpopaxHOTO MecTo MOXe Aa ja 3aapXu kKapTuykaTta v aa ja goctaeu Ao baHkaTa AOKOnNKy KapTuykaTa ja KopucTu nuue Koe He e HadHavyeHo kako KopucHuk,
pokonky baHkaTa ma AageHo Hanor 3a oA3eMar-e Ha KapTudkaTa Unu ako KapTuykaTta € Co UCTEYEH POK Ha BaXKHOCT.

Hokonky baHkaTa ja oTkaxe kapTuikaTa Ha OCHOBHMOT KOPUCHWK, CUTE AOMOMHUTENHN KapTUYKVN CTaHyBaaT HEBaXEYKN.

KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4ka MOXe [a ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTuU4KkMTe CO AoCTaByBamwe NMCMeHa usjaBa Ao baHkata n co Bpakawe Ha
OCHOBHAaTa W Ha [OMOSHUTENHNTE KapTUYKW.

[loKOnKy KOPMCHWKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4ka caka [a ro yKuHe KOpMCTEeHEeTO AOMNONHUTENHa KapTuika, JOMKeH e Aa ja u3sectn barkaTta co notnuyBame
n“cMeHa n3jaBa 3a NoBfeKyBake Ha OBMacTyBaHETO M kKapTuykaTta Aa ja Bpati Bo baHkara.

Bo cnyuaj Ha oTkaxyBare Ha OCHOBHaTa WNW Ha AOMOMHUTENHWUTE KapTUYKW, KOPUCHWKOT Ha OCHOBHAaTa KapTWyka e AOMMKeH Ja M Noamupu cute
HennaTteHyn o6BPCKM MO KapTuykaTa, HacTaHaTu O MOMEHTOT Ha OTKaXyBake Ha KapTuykara.

11. KamaTtun, HagomecTouM U NPOBU3UN

Cute HagomecToLM, MPOBU3MU N KAMaTU MOBP3aHM CO KapTu4ikaTta ce HannaTyBaaTt Bo corracHocT co OanykaTa 3a Tapudarta Ha HagomecToum Ha baHkaTta
n OgnykaTa 3a BMCMHA Ha KamaTHM cTanku Ha baHkaTta. 3a M3HOCOT Ha nNpecMeTaHUTe HagOMECTOLUM M MPOBM3UM Ce 3ad0rKyBa NnarexHaTa cMmeTka v
MCTUTE Ce NpUKaxkyBaaT Ha U3BOAOT.

12. Apyru oapen6u

OnwTtute ycnoeu ce cocTaBeH Aen Ha annvkauujata (b6apaweTo) 3a m3gaBakbe Ha kapTtudka. Co moTnuwyBaheTo Ha annukauujata (baparseTo)
KOPVCHMKOT Ha KapTuykaTa u3jaByBa Aeka My ce jacHu OnwiTuTe ycrnoswu u rm npudaka.

Oppenbute og OnwTUTE YCNOBM Ce OAHECYBaaT Ha KOPUCHMKOT HA OCHOBHATA KapTu4Ka, Kako 1 Ha CEeKOj KOPUCHUK Ha AOMOMHUTENHA KapTuyka.

BaHkaTta ro 3agpxxysa NnpaBoToO 3a U3mMeHa Ha OnwTUTe YCrnoBu, kako 1 TapudaTta 3a HagomecT Ha ycnyrv Ha TTK baHka n Ognykarta 3a kaMaTHWU CTanku Ha
TTK BaHka BO COrnacHOCT CO 3aKOHCKUTE NPOMUCK 1 AenoBHaTa nonuTrka Ha baHkara.

KopucHukoT ke 6buae nssecteH npeky objaByBawe Ha HoBa Tapuda 3a HagomecToum Ha ycnyry Ha baHkaTa Bo genot koj ce ogHecyBa Ha paboTereTo Ha
hM3NYKM NnL@ co NNaTexHn cmeTky, HoBa Opanyka 3a BUCMHA Ha KamaTHWTe cTanku Ha baHkaTa BO A4enoT koj ce ofHecyBa Ha paboTeweTo Ha (hU3NYKK
nvua co NnaTexHW CMETKM kako n OnwTh ycrioBu 3a usgaBambe UM KOpUCTEHEe NMaTeXHW KapTUYKM 3a hu3nykv nvua co COOABETHU M3BECTyBaka 3a
M3MEHUTE Ha BNOHO MeCTO BO npocTtopumute Ha baHkaTta, Ha oduumjanHaTa nHTepHeT-cTpaHuua Ha bankaTta https://www.ttk.com.mk , npeky nopTtanot 3a
nepcoHanuaupaH npucran 3a U3BecTyBaka U AOKYMEHTW 3a MnaTexHu ycryrn Ha baHkaTta wnu npeky Apyr TpaeH meauyMm, BO cormacHocT co Onwtute
YCIOBY 1 MPETXO0AHW MHOPMaLMK 3a OTBOpPaHe U OApXKyBake Ha NraTtexHa CMeTKa W BpLUeHe Ha Apyry NNaTexHu ycnyrm 3a dusndkn nuua. baxkata e
Ke ro U3BeCT! KOPUCHWUKOT HajMarky ABa Meceuu npen npuMeHa Ha M3MeHuTe, OCBEH BO Cry4yaj Kora KOPVUCHMKOT € COorflaceH Aa rv npudartn namMeHuTe
BeHaLl NpeKy MoTnuLlyBake Ha HOB JOrOBOP, OMNLWTK YCIIOBW, U3jaBa Unn Ha ApYr HauvH.

[okonky KopucHuKOT He ce cornacyBa CO NpoMeHaTta Ha HagomecTouuTe, TPOLIoUMTe, MPOBU3NMTE U APYrMTe HagoMecToLM NoBp3aHn co pabotewe co
KapTUYKMTE, KAaKo M OMLITUTE yCnoBKu, Moxe Ao baHkaTta aa nogHece Gaparbe 3a packuHyBawe Ha [1oroBopoT BO pok of 2 (4Ba) MeceLu, BO CMPOTUBHO Ce
cMeTa Aeka e CornaceH Co NpeanoxeHuTe uameHW.KopucHUKOT Ha OCHOBHATa KapTuWdka € OArOBOPEH 3a CUTe TPpOLUOLM HacTaHaTu BO BpcKa CO
paboTereTo CO KapTUyKaTa, 4OCMneaHn unm He.

[oroBopHuTe npaBa 1 06Bpcku 3a baHkaTa Te4aT o4 AeHOT Ha NogHeCyBake Ha bapaHeTo.

MpaBaTa 1 06BpCKUTE KOV Ce OQHECYBaaT Ha KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa TedaT of AEeHOT Kora KOPMCHUKOT NOTNWLIAan NpueM Ha kapTuykaTta.

BaHkaTa He CHOCW HVKakBa OArOBOPHOCT ako KOpUCHUKOT Ha KapTuykaTa He MoXe Aa ja ynoTpebu kapTuukaTta BO CrefHUTe CUTyauum Kou ce HaaBop Of
KOHTpora Ha baHnkaTa:

- TEXHWUYKM Npobnemun co onpema, CUCTEM, TENEKOMYHMKaLMN 1 CTpyja;

- WITPajK unu Apyrv BOHPEAHW OKOSTHOCTY;

- Kora kapTuykaTta e 3apobeHa Ha NpofaXHO MeCcTO Unn Ha baHKoMaT U UcTaTa e OLITETeHa;

- KOra oA koja 6uno npuynHa NpoAaXHOTO MecTo, 6aHkaTa unu 6aHKOMaToT He ja npudaka kapTudkaTta.

BaHkaTa ce 06Bp3yBa Aa MM 3aLUTUTM NMUYHUTE NOAATOLM 33 KOPUCHWUKOT Ha KapTuUyKaTa BO COrfacHOCT CO 3aKOHCKMTE NPOMUCU.

KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa kapTu4ka € OOfKeH BegHalw Aa ja u3sectu baHkaTa 3a npomMeHa Ha: KOHTaKT-uHdopmaumute (bpoj Ha TenedoH, agpeca Ha
XuBeere/KoHTaKT, e-mail agpeca), BpaboTyBakeTo MM HEKOW APYrv NOAATOLM KoM MOXe Aa BnvjaaT BP3 KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

Bo cnyyaj Ha HeusBecTyBah-e 3a NMPOMeEHeTa agpeca, U3BpLUeHaTa JocTaBa Ha NPBOOMTHO eBMAEHTUPaHa agpeca ce CMeTa 3a ypefHa v BanuaHa.

Cekoe KOpUCTEHE Ha KapTuykaTta Koe e CnpoTUBHO Ha OnwTuTe YCroBu NOBMeKyBa aBTOMAaTCKO Of3eMare Ha OCHOBHATA W Ha AOMONHUTENHUTE KapTUYK,
npesemare Mepku BO COrIaCHOCT CO 3aKOHCKUTE MPOMUCK, a LienokynHaTa maTepujanHa LwreTa 3ae4Ho CO kKaMaTWUTe ja CHOCM KOPUCHWMKOT Ha OCHOBHATa
KapTuyka.

Co notnuwyBameTo Ha OnwTute ycnosu Ha TTK Baxka Al Ckonje 3a nsgaBare 1 KopucTerwe AebunTHa KapTuika, KOPUCHUKOT ce cornacyBa baHkata aa
BpLUM 06paboTka Ha NUYHWUTE NoJaToum, Aa MM KOPUCTM NMYHMTE NoAaToLM CO Len Aa BPLUM NpoBepka 1 BepuduKkaumja Ha UctuTe,

Aa M KOpUCTU NMpW aHanu3a Ha paboTeHweTo Ha KOMUTEHTOT npeky BaHkaTa, kako u Aa i axypvpa nogaTouuTe BO CUCTEMOT CO Lien U3BecTyBake U
NPOMOBMPar-€ MPOU3BOAU U YCIyTn.

Bo cnyyaj Ha cnop nomery baHkaTa U KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa, HagnexeH e OCHOBHWOT rparaHcku cya Ckonje.



